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PROGRAMA OFICIAL DE POSTGRADO ESTADÍSTICA E I.O.
MATERIA: MUESTREO 
PROFESOR: ANTONIO VAAMONDE LISTE 

CUATRIMESTRAL, 5 CRÉDITOS (2,5+2,5) 
HORARIO: MARTES 10-12 Y JUEVES 10-12

TUTORIAS: email ( vaamonde@uvigo.es

MATERIA INSTRUMENTAL, HERRAMIENTA, APLICADA
PRACTICAS CON EXCEL
EXAMEN CUESTIONES + TRABAJOS PRÁCTICOS
FICHA
Objetivos: realizar encuestas aplicando las técnicas de muestreo probabilístico. Conocer los fundamentos teóricos y los conceptos básicos. 

Contenidos: Introducción al muestreo en poblaciones finitas.  Plan de Muestreo. Errores en el muestreo. Muestreo aleatorio simple: estimación de medias y proporciones. Muestreo aleatorio estratificado. Muestreo por conglomerados. Estimadores de razón y regresión.
PROGRAMA 2009-2010
Tema I.- Muestreo. Ventajas y límites. Estimadores. Errores que pueden producirse. Tipos de Muestreo. Diseño de encuestas. 
Tema II.- La información previa: marco de Muestreo. Algunos problemas asociados a la formación del marco.

Tema III.-  Muestreo aleatorio simple. Estimación de medias y totales de variables cuantitativas. Intervalos de confianza. Determinación del tamaño de muestra.

Tema IV.- Muestreo aleatorio simple de variables cualitativas. Estimación de la proporción y del total de clase. Intervalos de confianza. Determinación del tamaño de muestra.

Tema V.- Muestreo aleatorio estratificado. Concepto. Ventajas y limitaciones. Estimadores de la media y del total. Afijación o distribución de la muestra por estratos. Determinación del  tamaño de muestra.

Tema VI.- Muestreo por conglomerados. Estimación de medias y totales. Estimación de proporciones. Muestreo por conglomerados en dos etapas. 
Tema VII.- Estimadores de razón y regresión. Determinación del tamaño de muestra. Eficiencia relativa de los estimadores.
Bibliografía: 

Ramón Fernández García: Muestreo de Poblaciones Finitas. Curso Básico,  Ed. PPU, Barcelona 1994  

Cesar Perez Lopez: Muestreo Estadístico. Ed. Ibergarceta. Madrid 2010

Richard Scheaffer: Elementos de Muestreo. Ed. Thomson. Madrid 2006

Miguel Santesmases Mestre: Diseño y Análisis de Encuestas en Investigación Social y de Mercados. Ed. Pirámide Madrid 1997

V.G. Manzano: Manual para Encuestadores. Ed.  Ariel. Barcelona  1996 

MUESTREO. CONCEPTO. 
ALGUNAS APLICACIONES


sondeos de opinión

predicción de resultados electorales

estudios de mercado

indicadores económico-sociales (IPC, Tasa de Paro)

ALGUNOS PROBLEMAS TÍPICOS: 

Medida del error
Determinación del tamaño de la muestra

Selección de la muestra

Elaboración del cuestionario
tratamiento estadístico de los datos

BREVE RESEÑA HISTÓRICA DEL MUESTREO

1786:  Laplace describe la idea de utilizar los nacimientos para estimar la población.   

1895: A.N. Kiaer, Director de la Oficina de Estadística de Noruega, presentó un trabajo sobre el método “representativo” (que fue rechazado) en el Congreso de Berna, y que se oponía al “exhaustivo” de Von Mayr (“pas de calcul là ou l´observation peut être faite”).

1900:   En la primera década del siglo XX algunos periódicos empezaron a obtener datos para medir la opinión del “hombre de la calle” (invento de mediados del XIX). Las encuestas se utilizaron para predecir el resultado de las elecciones. 

1904:  el New York Herald entrevistó a 30.000 votantes. 

1914: The Literary Digest envió 11 millones de papeletas por correo a todas las direcciones de la guía telefónica para predecir el ganador de las elecciones presidenciales. Desde 1916 hasta 1932 predijeron correctamente el ganador, pero en 1936 vaticinaron una holgada victoria para Landon y ganó Roosevelt claramente, terminando así la era de las encuestas “más grandes posibles”. 

1934:  Jerzy Neyman publicó en la Revista de la Royal Statistical Society de Londres el primer trabajo científico sobre muestreo de poblaciones finitas. (precedente Tschuprow 1923)

1953: Primer libro de texto. Hanson, Hurwitz, y Madow (Sample Survey Methods and Theory); todavía se edita en la actualidad.
· POBLACIÓN Y MUESTRA. UNIVERSO

· CENSO

· MUESTREO PROBABILÍSTICO

· MUESTREO NO PROBABILÍSTICO

VENTAJAS Y LÍMITES DEL MUESTREO
CENSO NECESARIO: CUANDO SE REQUIEREN DATOS INDIVIDUALES 
MUESTREO NECESARIO

Población infinita

Población homogénea

Ensayo destructivo

CENSO CONVENIENTE: POBLACIONES PEQUEÑAS

MUESTREO CONVENIENTE: RAZONES DE COSTE Y TIEMPO

· ESTIMADOR: 

· función muestral 

· variable aleatoria.

· MEDIA Y VARIANZA DEL ESTIMADOR

· PROPIEDADES DE UN ESTIMADOR:

· INSESGADO O CENTRADO: E[â]=a

· EFICIENTE: VARIANZA MÍNIMA

· CONSISTENTE 

ERRORES:
· MUESTRALES

Fluctuación muestral 

Sesgo de estimación

Sesgo de selección

· EXTRAMUESTRALES

Observación o medida 

Omisión

Sesgo del cuestionario o de la pregunta

Sesgo del encuestador

Equivocaciones

ERRORES:
· ALEATORIOS 

· Fluctuación muestral 

· Observación o medida

· Omisión 

· Equivocaciones

· SISTEMÁTICOS 

· Sesgos de estimación y selección

· Sesgos de encuestador y cuestionario 

· Omisión 

Los errores pueden ser:

· Evitables

· Reducibles

· Medibles 

TIPOS DE MUESTREO 

· MUESTREO ALEATORIO SIMPLE (MAS)

· 2 MODALIDADES: con y sin reposición 

· IGUAL PROBABILIDAD TODOS LOS ELEMENTOS;

· IGUAL PROBABILIDAD TODAS LAS MUESTRAS DE IGUAL TAMAÑO.

· ES EL TIPO DE MUESTREO BÁSICO Y EL MÁS SENCILLO

· MUESTREO ESTRATIFICADO 

· MÍNIMA VARIABILIDAD DENTRO DE LOS ESTRATOS

· MÁXIMA DIFERENCIA ENTRE ESTRATOS

· SU VENTAJA ES LA MAYOR PRECISIÓN

· CASO EXTREMO: 1 ELEMENTO POR ESTRATO
· EJEMPLO: SALARIOS CON NIVEL DE FORMACIÓN 
· MUESTREO POR CONGLOMERADOS 

· LOS CONGLOMERADOS SON SIMILARES ENTRE SÍ 

· SU VARIABILIDAD INTERNA ES SIMILAR A LA DE LA POBLACIÓN.

· CASO EXTREMO: 1 CONGLOMERADO FORMA LA MUESTRA
· EJEMPLO: SALARIOS POR EMPRESAS
· SISTEMATICO: procedimiento de selección

· Ejemplo: Población N= 20.000 alumnos, muestra n=500 

· Se calcula k=N/n = 40

· Se elige al azar un número j entre 1 y k (p.e. j=17)

· Los elementos de la muestra son j, j+k, j+2k, j+3k, …

· 17, 57, 97, 137, … , 19.937, 19.977

·  SOLO K MUESTRAS SON POSIBLES 

· POR FASES: Encuesta piloto, Encuestas maestras
· Algunas ventajas de una encuesta piloto: 

· Obtención de información previa.

· Prueba del cuestionario

· Entrenamiento y selección de encuestadores

· Prueba de tabulación

· Estimación de coste y tiempo

CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DE UN PLAN DE MUESTREO:
· PRECISIÓN

· COSTE

· TIEMPO

· INFORMACIÓN DISPONIBLE

FASES EN EL DISEÑO DE UNA ENCUESTA POR MUESTREO PROBABILÍSTICO
1) TRABAJOS PRELIMINARES:  ( cuestionario

2) PLAN DE MUESTREO:     ( muestra

3) TRABAJOS DE CAMPO:  ( datos

4) TABULACIÓN:  ( tablas

5) EVALUACIÓN:  ( informe final

1) TRABAJOS PRELIMINARES:

· OBJETIVOS

· DEFINICIONES

· VARIABLES: PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

· MODELO DE TABLAS

· CUESTIONARIO

CUESTIONARIO:
· EXTENSIÓN RAZONABLE 

· PREGUNTAS CERRADAS, ABIERTAS Y SEMIABIERTAS

· NUMERO REDUCIDO DE OPCIONES EN LAS PREGUNTAS CERRADAS

· REDACCIÓN: CLARA, BREVE, PRECISA, SIN TECNICISMOS

· EVITAR NS/NC SI NO ES NECESARIO 
· EVITAR ESTRUCTURAS COMPLEJAS

· EVITAR SESGO EN LA PREGUNTA

· SIEMPRE EL MISMO ORDEN (nada a todo, mal a bien)

· PREGUNTAS DE ORDENAR/PRIORIZAR (indique el más importante...)

· PREGUNTAS RESPUESTA MULTIPLE (limitar nº respuestas) 

· CUANTIFICAR SIEMPRE QUE SEA POSIBLE

2) PLAN DE MUESTREO

· MARCO O BASE DEL MUESTREO

· UNIDADES DE MUESTREO

· DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE MUESTRA

· PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN 

· ESTIMADORES 

3) TRABAJOS DE CAMPO

· PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS

· ENTREVISTA PERSONAL

· CORREO POSTAL

· CORREO ELECTRÓNICO

· TELÉFONO

· SELECCIÓN/FORMACIÓN DE ENCUESTADORES
· INSTRUCCIONES. 

4) TABULACIÓN

· CODIFICACIÓN
· INTRODUCCION
· CONTROL CALIDAD

· TABLAS 

CODIFICACIÓN:
· LAS VARIABLES CUANTITATIVAS CON RESPUESTA ABIERTA NO SE CODIFICAN.

· PREGUNTAS CERRADAS: CÓDIGOS CORRELATIVOS, + “0” PARA NO RESPUESTA.

· PREGUNTAS SEMI CERRADAS: SOLO SE CODIFICA LA PARTE CERRADA EN UNA PRIMERA FASE (SI ES NECESARIO SE CODIFICARÁ DESPUES).

· PREGUNTAS ABIERTAS: CREACIÓN DE UNA TABLA CON CÓDIGOS PARA TODAS LAS RESPUESTAS DISTINTAS. ALTERNATIVA: RECODIFICAR CON LAS RESPUESTAS MÁS FRECUENTES CUANDO SE CONOCEN.

· RESPUESTA MÚLTIPLE:

· CADA RESPUESTA COMO UNA VARIABLE DISTINTA, CODIGOS 0/1

· UNA VARIABLE PARA LA PRIMERA RESPUESTA, OTRA PARA LA SEGUNDA, ETC. 

Ejemplo de codificación:  

v1 y v2:  dos preguntas cerradas.

v3 a v8: una pregunta de respuesta múltiple, con variables binarias. 

v3 a v5 a continuación: otra forma de codificar la misma pregunta, suponiendo que el número máximo de respuestas es tres.
        V1  V2      V3  V4 V5 V6 V7 V8       V3  V4  V5

 1      1     3         0    1    1    0    0    0          2     3     0

 2      2     1         1    0    0    0    1    0          1     5     0

 3      1     0         1    0    1    1    0    0          1     3     4 

 4      1     2         0    0    1    0    0    0          3     0     0

 5      2     5         0    1    1    0    0    0          2     3     0

 6      2     0         0    0    1    0    0    1          3     6     0

 7      2     2         0    0    0    0    0    0          0     0     0

 8      1     1         1    0    1    0    0    0          1     3     0

 9      1     3         0    1    0    1    0    0          2     4     0

10     2     4         0    0    0    0    1    1          5     6     0

11     1     3         0    1    1    0    1    0          2     3     5

…    ...    ...          ………………….             ……….

INTRODUCCION DE DATOS:
· PROGRAMA ESTADÍSTICO (SPSS, SAS, ETC.)

· HOJA DE CÁLCULO: EXCEL

· BASE DE DATOS: ACCESS

· EDITOR DE TEXTO: WORD

TABLAS
· SIMPLES Y CRUZADAS.

· ES CONVENIENTE MANTENER SIEMPRE EL MISMO FORMATO: (VARIABLE DEPENDIENTE EN FILAS Y EXPLICATIVA EN COLUMNAS).

· FRECUENCIAS CONDICIONADAS (PORCENTAJES DE COLUMNAS).
· PRUEBA DE INDEPENDENCIA JI2. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS DEBEN SER >5. SE INTERPRETA EL VALOR P (<0,01).

· GRÁFICOS, OTRAS MEDIDAS Y PRUEBAS ESTADÍSTICAS 

Ejemplos de tablas de frecuencias simples y cruzadas (bidimension. y condicionadas)

	Tabla de frecuencias 

simples
	 ni
	 fi  (%) 

	SI
	  166
	  41,50

	NO
	  234
	  68,50

	
	  400
	100,00


	Frecuencias bidimensionales
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	MAL
	   15
	   5
	 20

	REGULAR
	   10
	  20
	 30

	BIEN
	    5
	  45
	 50

	
	  30
	  70
	100


	Frecuencias condicionadas
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	MAL
	 50,0
	  7,1
	 20

	REGU.
	 33,3
	 28,6
	 30

	BIEN
	 16,7
	 64,3
	 50

	
	  30
	 70
	100
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Prueba JI2 de independencia:  

  [image: image1.png]¥ (observada; — teorica;)*
teorica;





	oij (observada)
	MAL
	REG
	BIEN
	

	HOMBRE
	 15
	 10
	    5
	 30

	MUJER
	  5
	 20
	  45
	 70

	
	 20
	 30
	  50
	100


	eij (esperada o teórica)
	MAL
	REG
	BIEN
	

	HOMBRE
	   6
	  9
	 15
	 30

	MUJER
	 14
	 21
	 35
	 70

	
	 20
	 30
	 50
	100
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Polémica en torno a las pensiones   

¿Cree que los gobiernos autonómicos deben

tener libertad para subir las pensiones? 

RESULTADOS  1044 respuestas.  Esta encuesta no es científica, responde tan sólo 

a las respuestas voluntarias de los lectores que desean exponer su opinión.
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.

El Congreso ha aprobado una ley, con los votos de PP y CC, que impide 

a las Comunidades que complementen las pensiones del Estado

¿Le parece bien que las pensiones sean 

iguales en toda España?

11719                  3096

Total Votos: 14815
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16-06-2004

Ley contra la violencia doméstica

¿Está de acuerdo con la discriminación positiva en favor 

de las mujeres? 

509 respuestas
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.

El Gobierno pretende aprobar una Ley de Violencia de Género que 

incluya discriminación positiva en favor de la mujer

¿Le parece correcto que la Ley de Violencia de Género 

no proteja igual a hombres y mujeres?

2832                    14821

Total Votos: 17653
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ELECCIONES GENERALES DE 9 DE MARZO DE 2008
ENCUESTAS REALIZADAS EL MES ANTERIOR
[image: image7.emf]MEDIO PSOE PP

EL PAIS 41,7 38,8

ABC 42,4 38,6

EL MUNDO 41,8 39,2

EXPANSIÓN 43,1 39,1

PUBLICO 43,5 39,5

LA RAZÓN 41,8 40,2

LA VANGUARDIA 43,1 39,1

ANTENA 3 42,7 39,1

CADENA SER 43.0 40,3

TELECINCO 44,1 38

         MEDIA SIMPLE 42,69 39,19

RESULTADO REAL 43,36 39,85

                   ESCAÑOS 169 153


5) EVALUACIÓN:

· ERRORES

· COSTE

· TIEMPO

· ALTERNATIVAS

· FICHA TÉCNICA. 

PRESUPUESTO
· COSTE FIJO: 

· DISEÑO

· MARCO

· INFORME

· PROGRAMAS INFORMÁTICOS

· DIRECCIÓN, CONTROL

· COSTE VARIABLE: 

· ENCUESTADOR

· DESPLAZAMIENTOS

· DIETAS

· INTRODUCCIÓN DE DATOS

· TELÉFONO, CORREO

· FOTOCOPIAS, EDICIÓN

ELEMENTOS DE UNA FICHA TÉCNICA
· Población y Universo: Población Objetivo
· Unidad muestral 
· Alcance o cubrimiento (área geográfica o extensión territorial) 
· Tiempo: fechas en que se realizó la medición o toma de información. 
· Marco muestral: descripción del listado usado para obtener la muestra 
· Tamaño de la muestra
· Margen de error y nivel de confianza
· procedimiento o método de muestreo (estratificado, conglomerados …) 
· Procedimiento de selección física de la muestra
· Instrumento (por ejemplo, cuestionario estructurado) 
· Técnica de recolección de información  (encuesta personal presencial, personal telefónica, por correo, fax, Internet, observación)  

· Investigador: nombre del investigador o de la firma responsable de los resultados. 
· Contratante.
· Título (ej. Encuesta de Población Activa) 
· Fuentes de información (ej.  censo de población)

Artículo 69 de la Ley Orgánica del Régimen Electoral General
· Entre el día de la convocatoria y el de la celebración de cualquier tipo de elecciones se aplica el siguiente régimen de publicación de encuestas electorales: 

· 1. Los realizadores de todo sondeo o encuesta deben, bajo su responsabilidad, acompañarla de las siguientes especificaciones, que asimismo debe incluir toda publicación de las mismas: 

· a) Denominación y domicilio del organismo o entidad, pública o privada o de la persona física que haya realizado el sondeo, así como de la que haya encargado su realización. 

· b) Características técnicas del sondeo, que incluyan necesariamente los siguientes extremos: sistema de muestreo, tamaño de la muestra, margen de error de la misma, nivel de representatividad, procedimiento de selección de los encuestados y fecha de realización del trabajo de campo. 

· c) Texto íntegro de las cuestiones planteadas y número de personas que no han contestado a cada una de ellas. 

RECOMENDACIONES DE LOS CÓDIGOS PROFESIONALES
· Las organizaciones profesionales de investigación de la opinión pública ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research Association) y AEDEMO (Asociación Española de Estudios de Mercado, Marketing y Opinión) suscriben un Código Internacional sobre publicación de resultados de Encuestas de Opinión Pública, que obliga a sus miembros, en el que se fijan las siguientes reglas:

· "La publicación de un sondeo de opinión en un medio impreso debe incluir de forma clara:

· (a) el nombre del instituto que ha llevado a cabo la investigación

· (b) el universo de población representado en la muestra (quién ha sido entrevistado)

· (c) la muestra efectiva y su cobertura geográfica 

· (d) las fechas del trabajo de campo 

· (e) el método de muestreo utilizado (y, en el caso de muestras probabilísticas, la tasa de respuesta alcanzada

· (f) el método de recogida de la información (entrevista personal, entrevista telefónica, etc.)

· (g) el texto de la pregunta o preguntas relevantes formuladas. En orden a evitar posibles ambigüedades, el texto de la pregunta debe ser dado a menos que se trate de una pregunta estándar ya conocida por la audiencia o que se haya dado en un informe con anterioridad al que se hace referencia 

· En los medios radiodifundidos no siempre es posible dar información de todos los puntos anteriores. Como mínimo, los puntos (a) a (d) deben ser incluidos en cualquier referencia radiodifundida a los resultados de un sondeo, preferiblemente en forma visual (escrita) cuando sea materialmente posible (en TV, por ejemplo).

· Los porcentajes correspondientes a no sabe / no contesta (y, en caso de sondeos de intención de voto, a no piensa ir a votar) deben ser dados siempre que puedan afectar significativamente a la interpretación de los resultados. Cuando se comparen los resultados de varias encuestas, cualquier cambio (que sea significativo) en estos porcentajes debe también ser incluido.

· En el caso de encuestas de intención de voto debe expresarse claramente si esas personas que no saben / no contestan o probablemente / con toda seguridad no votarán están incluidas en los porcentajes de voto presentados."

·  [ESOMAR/AEDEMO: "Guía de los sondeos de opinión" (Revisión 1993)]










� EMBED Unknown  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���











[image: image8.png]


[image: image9.emf]MEDIO PSOE PP

EL PAIS 41,7 38,8

ABC 42,4 38,6

EL MUNDO 41,8 39,2

EXPANSIÓN 43,1 39,1

PUBLICO 43,5 39,5

LA RAZÓN 41,8 40,2

LA VANGUARDIA 43,1 39,1

ANTENA 3 42,7 39,1

CADENA SER 43.0 40,3

TELECINCO 44,1 38

         MEDIA SIMPLE 42,69 39,19

RESULTADO REAL 43,36 39,85

                   ESCAÑOS 169 153

_1296486581.bin

_1296486725.xls
Hoja1

		

		MEDIO		PSOE		PP

		EL PAIS		41.7		38.8

		ABC		42.4		38.6

		EL MUNDO		41.8		39.2

		EXPANSIÓN		43.1		39.1

		PUBLICO		43.5		39.5

		LA RAZÓN		41.8		40.2

		LA VANGUARDIA		43.1		39.1

		ANTENA 3		42.7		39.1

		CADENA SER		43.0		40.3

		TELECINCO		44.1		38

		MEDIA SIMPLE		42.69		39.19

		RESULTADO REAL		43.36		39.85

		ESCAÑOS		169		153





Hoja2

		





Hoja3

		






