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Metroloǵıa y control estad́ıstico de procesos.

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



Introducción

Contenido del tema

Causas asignables y no asignables.

Las siete herramientas de Ishikawa.

La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad.
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Conceptos generales

causas asignables y no asignables

Llamaremos causas asignables de variabilidad a las que producen
efectos predecibles que aumentan la variabilidad. Por elcontrario,
llamaremos causas no asignables o comunes a aquellas que
aparecen con efectos combinados, no predecibles de antemano e
inherentes a la incertidumbre del proceso productivo.

Proceso bajo control

Un concepto muy importante en el control de calidad es el de
proceso bajo control. Diremos que un proceso está bajo control
cuando no intervienen causas de variabilidad asignables o lo que es
lo mismo cuando solo intervienen causas aleatorias o fortúıtas
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Conceptos generales

Las 7 herramientas de Ishikawa. Guide to Quality Control (1972)

Diagramas de flujo

Tormenta de ideas

Diagramas causa - efecto (hoy llamados de Ishikawa)

Diagramas de barras.

Análisis de Pareto

Histogramas

Diagramas de dispersión
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Conceptos generales

Otras herramientas estad́ısticas. Quality Imorivement Tools (Juran
Institute)

Hojas de datos

Mapa de procesos

Gráficos de cuartiles. Box Plot (Tukey 1977)

Análisis de estratificación

Gráficos de control

Métodos de Componentes Principales (PCA)

Otros, ...
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Ejemplo de Hojas de datos

Hoja de datos para atributos

Hoja de datos para variables
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Diagramas de Pareto
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Diagramas causa - efecto
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Diagramas de dispersión
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Histogramas

Proceso de producción de acero
laminado

Histogramas de Calidad del aire
en NY
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Ejemplo de Box-Plot

Gráfico Box-plot con muesca de
mediana

Ejemplo Box plot
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Gráficos Shewhart

Gráfico variables

Gráficos atributos
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Gráficos Shewhart

Gráfico variables Gráficos atributos
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Gráficos Multivariantes
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La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 14 puntos de Deming para mejorar la calidad. Out of the crisis
(1986) )

Constancia, Nueva Filosof́ıa

Inspección, Compras

Mejora continua, Entrenamiento

Liderazgo, Generar confianza

Romper barreras, borrar slogans

Eliminar cuotas, logros personales

Capacitación, Transformación (todos deben contribuir en la
mejora de la calidad (TQM))

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 14 puntos de Deming para mejorar la calidad. Out of the crisis
(1986) )

Constancia, Nueva Filosof́ıa

Inspección, Compras

Mejora continua, Entrenamiento

Liderazgo, Generar confianza

Romper barreras, borrar slogans

Eliminar cuotas, logros personales

Capacitación, Transformación (todos deben contribuir en la
mejora de la calidad (TQM))

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 14 puntos de Deming para mejorar la calidad. Out of the crisis
(1986) )

Constancia, Nueva Filosof́ıa

Inspección, Compras

Mejora continua, Entrenamiento

Liderazgo, Generar confianza

Romper barreras, borrar slogans

Eliminar cuotas, logros personales

Capacitación, Transformación (todos deben contribuir en la
mejora de la calidad (TQM))

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 14 puntos de Deming para mejorar la calidad. Out of the crisis
(1986) )

Constancia, Nueva Filosof́ıa

Inspección, Compras

Mejora continua, Entrenamiento

Liderazgo, Generar confianza

Romper barreras, borrar slogans

Eliminar cuotas, logros personales

Capacitación, Transformación (todos deben contribuir en la
mejora de la calidad (TQM))

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 14 puntos de Deming para mejorar la calidad. Out of the crisis
(1986) )

Constancia, Nueva Filosof́ıa

Inspección, Compras

Mejora continua, Entrenamiento

Liderazgo, Generar confianza

Romper barreras, borrar slogans

Eliminar cuotas, logros personales

Capacitación, Transformación (todos deben contribuir en la
mejora de la calidad (TQM))

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 14 puntos de Deming para mejorar la calidad. Out of the crisis
(1986) )

Constancia, Nueva Filosof́ıa

Inspección, Compras

Mejora continua, Entrenamiento

Liderazgo, Generar confianza

Romper barreras, borrar slogans

Eliminar cuotas, logros personales

Capacitación, Transformación (todos deben contribuir en la
mejora de la calidad (TQM))

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 14 puntos de Deming para mejorar la calidad. Out of the crisis
(1986) )

Constancia, Nueva Filosof́ıa

Inspección, Compras

Mejora continua, Entrenamiento

Liderazgo, Generar confianza

Romper barreras, borrar slogans

Eliminar cuotas, logros personales

Capacitación, Transformación (todos deben contribuir en la
mejora de la calidad (TQM))

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 10 pasos de Juran para mejorar la calidad

Construya la Conciencia de la Calidad y la oportunidad para la
mejora

Establezca metas para la mejora

Organice el logro de Objetivos

Proporcione el entrenamiento

Realice proyectos para resolver los problemas

Informe sobre logros y progresos obtenidos

Dé reconocimiento

Comunique los resultados

Mantenga registros

Mantenga el impulso de hacer mejoras anuales como parte de
la estrategia de la Organización
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Dé reconocimiento

Comunique los resultados

Mantenga registros

Mantenga el impulso de hacer mejoras anuales como parte de
la estrategia de la Organización

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



La filosof́ıa de Deming y Juran en el aseguramiento de la
calidad

Los 10 pasos de Juran para mejorar la calidad

Construya la Conciencia de la Calidad y la oportunidad para la
mejora

Establezca metas para la mejora

Organice el logro de Objetivos

Proporcione el entrenamiento

Realice proyectos para resolver los problemas

Informe sobre logros y progresos obtenidos
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Metroloǵıa y calidad

Primeras medidas antropomórficas anteriores al metro. Metroloǵıa
ciencia que se ocupa de la medición.
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Metroloǵıa y calidad

Pruebas R y R: Repetitividad y
Reproducibilidad

Pruebas R y R: Repetitividad y
Reproducibilidad
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Metroloǵıa y calidad

Pruebas R y R: Repetitividad y
Reproducibilidad

Pruebas R y R: Repetitividad y
Reproducibilidad

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad



Metroloǵıa y calidad

Índices en Metroloǵıa
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Metroloǵıa y calidad
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Metroloǵıa y calidad

Índices en Metroloǵıa y
capacidad (cpk)

Índices en Metroloǵıa y
capacidad (cpk)
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Índices en Metroloǵıa y
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Índices en Metroloǵıa y
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Ejemplo de aplicación de Metroloǵıa a soldadura naval

Proceso de soldadura naval

Portaaviones
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Ejemplo de aplicación de Metroloǵıa a soldadura naval

Datos de longitud de hilo de
soldadura (mm)

Estimaciones de componentes de
la varianza
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Ejemplo de aplicación de Metroloǵıa a soldadura naval

Riesgos del productor y
comprador

Distribución de la incertidumbre
de medición Y
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Ejemplo de aplicación de Metroloǵıa a soldadura naval

Estimación de los riesgos del
productor y comprador

Estimaciones de los errores de
tipo I y II
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Politécnica de Valencia

Del Castillo E. (2002). Statistical Process Adjustment
for Quality Control. Wiley.

Juran J. y Godfrey B. (2005).Manual de Calidad (tomos
I y II). McGrawHill.

Montgomery D. C. (2005/09). Introduction to Statistical
Quality Control. Wiley.

Salvador Naya Fernández Control Estad́ıstico de la Calidad


