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RESUMEN

Dentro de los estudios llevados a cabo en el marco de la investigacion en
Educacion Superior en toda Eruopa en los Ultimos afios, un gran nimero se dirigen
a empleadores. Es en este campo donde el Consello Socia de la Universidad de
Santiago de Compostela promueve un estudio encaminado a conocer el perfil del
titulado universitario demandado por el empleador.
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1. INTRODUCION

La cada vez mayor preocupacion de la universidad por conocer las necesidad sociales de su
entorno y tratar de adaptarse @ mismo, ha llevado a Consello Socia de la Universidad de
Satiago de Compostela a redlizar € presente estudio. A través de encuestas a
empresas/instituciones del Programa de Précticas del Consello Social de la USC, se trata de
conocer las competencias que los titulados universitarios deben poseer para su incorporacion al
mercado laboral, y que deben ser adquiridas en el sistema educativo.

Para tomar las decisiones apropiadas es conveniente tener informacién de las opiniones de
los titulados universitarios y de los empleadores, sin embargo, la disposicion de bastantes datos
no quiere decir que se disponga de informacion. Es en este punto donde juega un papel
fundamental la estadistica.

El objetivo principal de este trabajo es estudiar 1a adecuacion de | os titulados universitarios a
| as necesidades de recursos humanos de diversos sectores, desde la propia éptica de | os agentes
del sistema productivo. En concreto en este estudio, se considerd el conjunto de
empresas/instituciones vinculadas & Programa de Practicas del Consello Social & la USC.
Como objetivos especificos se plantearon: Conocer la opinién de este colectivo de
empresas/instituciones sobre la formacién dada por la Universidad a sus titulados; pulsar la
necesidade de incorporar, dentro de la propia Universidad, informacion sobre como interactuar
con el mundo empresaria para afrontar la blsqueda de empleo delos alumnos delaUSC, unavez
finalizados los estudios; conocer |a relacion que los programas de practicas tienen en la futura
empleabilidad de | os titulados que participaron en ell 0s.

En la Seccién 2 ce este trabajo se describe €l disefio no estandar del estudio. La Seccién 3
incluye unaintroduccién alos andlisis de fiabilidad y la aplicacion de algunas de estas técnicas en
este estudio. En la Seccidn 4 se presentan algunos de | os resultados obtenidos.



2. DISENO DEL ESTUDIO

El universo del estudio engloba a todas las empresas e instituciones vinculadas d Programa
de Practicas el Consello Social e la Universidad de Santiago de Compostela. La unidad de
muestreo y launidad elemental coinciden en este estudio yaque se disponiade un fichero conlas
empresas/instituciones vinculadas a citado programa.

En la primera fase del estudio no se tuvo acceso al marco, y €l cuestionario fue enviado por
correo al censo de empresas/instituciones (ver Tablal). Lapoblacion no eramuy grande desde el
punto de vista matematico, y no es inusual en estudios de este tipo intentar realizar el censo. La
realidad fue que un porcentgj e bastante pequefio, aproximadamente |a décima parte, devolvieron
| os cuestionarios cubiertos. Como resultado, se consiguid una muestra rel ativamente grande pero
no probabilistica. A menudo, los sujetos que no contestan a la encuesta difieren de manera
notable de los que si 1o hacen y si no se realiza unainvestigacion nueva especifica, se desconoce
la magnitud y el sentido de esta diferencia. Por esta razon, y sin deshechar lainformacion de la
gue se disponia, entre los que no contestaron intentamos extraer una muestra probabilistica,
mediante estratificacion. Estase realizo atendiendo a dos factores: la variable de estratificacion
y agunas razones operativas (no teniamos informaci én paratodos | os individuos).

Para clasificar los distintos tipos de empresa no se disponiade variablestipicas e interesantes
para un estudio de estas caracteristicas, como el codigo dela CNAE o ago similar que pudiesen
servir para determinar el sector econdmico a que pertenecen cada una de las diferentes
empresas/instituciones colaboradoras. Por este motivo se consider6 como variable de
estratificacion el nUmero de empleados de la empresa. Este estaba recogido como variableen la
base de datos inicial y también se incluiacomo item en el cuestionario enviado por correo, por
lo que parecia servir para determinar el nimero de instituciones que fataban por responder en
cadauno delos estratos.

La determinacion de las clases a partir de esta variable estratificadora se hizo basandose en la
Recomendacion de la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicion de microempresas,
pequefias y medianas empresas, que insta a la propia Comision a que adapte sus estadisticas alas
clases siguientes [0, 1], [2, 9], [10, 49] e [50, 249]. Sin embargo, la tltima clase se subdividié a
Su vez para alecuarse més ala realidad del tejido empresarial de Galicia, de predominio de la
micro y pequefia empresa (Tabla 1). En esta segunda fase, las encuestas se realizaron por
teléfono. Aunque el disefio no es estandar, no resulta fuera de lo habitual que se intente hacer,
por diferentes razones, une studio exhaustivo de toda la poblacion o de una parte especia de ella
USC (2003) y Fundacion CY D (2005). Esta ultima obra citada constituye un precedente donde a
menos una parte de muestra no es probabilistica. Pero, a diferencia de aguella, en este estudio,
las respuestas por correo Y las facilitadas por teléfono no resultaron homogéneas para un gran
nimero de items, como se puede ver en la seccion dedicada a fiabilidad.

Tabla1: Tamafio de poblacién y muestras consideradas en las dos fases del estudio.

e | Mpee [ Apmmtr | e | o
Sin clasificar 1372 7 101(*) 0 7
1 persona 274 25 27 33 58
2-9 personas 1193 138 167 220 358
10-49 personas 664 114 87 113 227
50-99 personas 145 47 28 4 81
Més de 100 personas 191 69 10 28 97
TOTALES 3839 400 420 428 828

(*) Estas 101 empresas/instituciones de las que no se disponia del dato de nimero de empleados,
aparecen en su estrato correspondiente una vez realizadas las |lamadas.




3. APLICACION DE MODEL OSDE FIABILIDAD

La fiabilidad, aplicada a estudio de datos procedentes de encuestas, es la capacidad de la
escala para medir de forma consistente, precisay sin error, la caracteristica que se desea medir.
Aspectos importantes son la capacidad para obtener, cuando se aplica a distintos sujetos, 10s
mismos resultados, es decir: estabilidad de la medida.

El concepto de fiabilidad incluye dos aspectos fundamentales: consistencia interna y
estabilidad temporal. La consistencia interna recoge €l grado de coincidencia o parecido
(homogeneidad) existente entre los elementos que componen la escala. La estabilidad en €l
tiempo es cuando se aplica en momentos temporal es distintos a los mismos sujetos se mantienen
las mismas mediciones. En nuestro caso nos interesa la consistencia interna, pues aunque existe
diferencia temporal entre la encuesta realiza por cartay por teléfono esta diferencia no parece
determinante para un cambio de opinién.

El coeficiente de fiabilidad se define como la proporcién de varianza de las puntuaciones
observadas que es atribuible a la variabilidad de las puntuaciones verdaderas. Este coeficiente
tiene una interpretacion similar a R de regresion. Es posible, expresarlo en términos de la
varianza del error de medicion, aungue también se puede usar el indice de fiabilidad como las
correlaciones existentes entre puntuaciones observadas y verdaderas.

Puesto que la varianza de las puntuaciones verdaderas y la de los errores son desconocidas
surge el problema de su estimacion. La estimacion del coeficiente de fiabilidad puede llevarse a
cabo con distintos model os dependiendo de cada problema. En cada caso lafiabilidad de la escala
puede estimarse a partir del grado de homogeneidad existente entre los elementos de la escala.
Unas veces se hace dividiendo en dos mitades la muestra, en otros comparando una muestra con
otra que se cree similar (nuestro g emplo de carta con teléfono) y otras se utiliza un test (antes)
y un retest (después) para ver s se mantienen las mismas medidas. En cualquiera de estos
escenarios lafiabilidad se hace correlacionando los resultados obtenidos.

En nuestro caso usaremos el modelo alfa (Cronbach, 1951). Este modelo asume que laescala
esta compuesta por elementos homogéneos al eat oriamente sel eccionados de |la poblacion de los
posibles elementos que miden la misma caracteristica. El coeficiente alfa es un estimador del
limite inferior de la fiabilidad poblacional (coincide con €l limite de L3 de Guttman), depende
del nimero de elementos de la escala k, y del cociente entre la covarianza promedio de los
edlementos y su varianza promedio. Llamando j a un elemento cualquierade laescalay ' aotro
elemento cualquiera distinto dej, el coeficiente alfa se define como:

kS /S
-2 =2
1+(k- 1)Sji'/Sj
También se puede usar lasiguiente férmula:

2 o2 ¢
« ¢ 8 SJ :
k- 15

Laaplicacion del estudio de fiabilidad para las encuesta contestadas por cartay por teléfono

indica que existen claras diferencias entre las respuestas dadas por los empleadores como

“Razones para Contratar un Titulado Universitario” y también aiando se les pregunta por la

satisfaccion con las diferentes“Vias de Contratacion”. Por tanto, en este caso optamos por tomar

los resultados obtenidos por carta. El motivo de estas discrepancias, ademas del problema de

sobreestimacion propio de este tipo de cuestionario, puede estar causado en que la encuesta

habia sido disefiada para ser respondida por carta, y al llevarla a cabo por teléfono alguna pregunta

tendria que ser reformulada para a su mejor comprension. Resaltamos, en base a este estudio de
fiabilidad, que la concordancia entre |as respuestas al as demas preguntas fue muy alta
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4. RESULTADOSDEL ESTUDIO

En las siguientes tablas se representan algunos de los resultados obtenidos en el presente
estudio.

En uno de los items del cuestionario se pedia a los empleadores una valoracion, en escala de
1 a5, de la satisfaccion con las diferentes vias de contratacion de titulados. Tras el andlisis de
fiabilidad comentado en la seccion anterior, no se puede concluir que las respuestas dadas por la
muestra que responde ala encuesta por correo y la que responde por teléfono sean homogéneas.
Se han analizado diferentes medidas de centralizacion y dispersién, obteniéndose resultados
dispares en las respuestas de estos dos colectivos. En la Tabla2 se muestran los cuartiles de las
valoraciones de estos items.

Tabla 2; Satisfaccion con las vias de contratacion, valoraciones de 1 a 5 valores de los
cuartiles,

Primerafase: encuesta por correo Segunda fase: encuestatelefonica

Q Q. Qs Q Q. Qs
INEM 1 1 3 4 4 4
Servizo Galego de Colocacion 1 2 3 4 4 4
oo [ [0 | e |2 |4 | o4
Fundacion Empresa-Universidad 1 3 4 4 4 4
8;?3;}82?%5 detrabajo atravésdela 1 3 4 4 4 4
Bolsas de trabajo de otras instituciones 1 2 3 4 4 4
Recepcién de curriculum vitae 3 3 4 4 4 4
/Anuncios en prensa 1 3 4 3 4 4
Empresas de trabajo temporal 1 1 3 4 4 4
Consultorias 1 1 3 4 4 4
| nternet 1 1 3 4 4 4
Eobr;(r);:limiento delapersonaen el ambito 3 4 5 4 4 4
e | s | s | 4 | 4 | 4 |

En cuanto a las competencias, segin €l estudio de fiabilidad realizado, los resultados nos
permiten analizar los datos recogidos en ambas fases de manera conjunta. En la Figura 1 se
representa e porcentaje de valoraciones positivas, 4 y 5 en una escala de 1 a 5, de los items
enunciados.



Competencias, cofiecementos e actitudes

(% de respostas 4+5)

Lealdade, honestidade

Capacidade de aprendizaxe

Motivacion

Adaptabilidade

Iniciativa

Pensamento critico

Creatividade

Capacidade de comunicacién oral/escrita
Cultura xeral

Cofiecementos tedricos no seu campo
Cofiecementos practicos no seu campo
Capacidade de traballo en equipo
Capacidade de traballo independente
Capacidade de traballo baixo presién

Capacidade de andlise

70,51%
69,20%
58,45%
56,79%
44,30%
36,42%
44,94%
53,86%
49,01%
63,17%
36,56%
58,58%
44,43%
37,49%

42,59%

Capacidade de asumir responsabilidades 47,70%

Capacidade para resolver problemas 48,63%

Capacidade de planificacion, coordinacién e organizacién 47,97%

Capacidade de liderado 30,93%

Cofiecementos de idiomas 14,15%

38,01%
T T T T T T T T T T
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Cofiecementos de informética

100%

Figura 1: Porcentaje de valoraciones positivas de competencias, conocimientos y actitudes
delostitulados.
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