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RESUMEN

Dentro de los estudios llevados a cabo en el marco de la investigacion en Educacion Superior en toda Europa en los ultimos anos, un numero considerable se dirigen a titulados universitarios. Sin embargo, no ocurre o mismo
con los estudios sobre empleadores. Es en este campo, y debido a la cada vez mayor preocupacion de la universidad por conocer las necesidades sociales de su entorno y tratar de adaptarse al mismo, donde el Consello
Social de la Universidad de Santiago de Compostela promueve un estudio encaminado a conocer el perfil del titulado universitario demandado por el empleador asi como la opinidn que tienen los empleadores de los titulados
gue ya tinen contratados.

INTRODUCCION

~

DISENO DEL ESTUDIO

El conocimiento de las competencias gue los titulados universitarios deben poseer
para su incorporacion al mercado laboral, y que deben ser adquiridas en el sistema
educativo constituye un tema de especial interés para todas las universidades. Este,
entre otros puntos, es lo que se pretende conocer a través de encuestas a
empresas/instituciones del Programa de Practicas del Consello Social de la USC.

Objetivos especificos:

« Conocer la opinidon de este colectivo de empresas/instituciones sobre la formacion dada por la Universidad a sus titulados.

 Pulsar la necesidade de incorporar, dentro de la propia Universidad, informacion sobre cOmo interactuar con el mundo empresarial
para afrontar la busqueda de empleo de los alumnos de la USC, una vez finalizados los estudios.

« Conocer la relacion que los programas de practicas tienen en la futura empleabilidad de los titulados que participaron en ellos.

El objetivo principal de este trabajo es estudiar la adecuacion de los titulados
universitarios a las necesidades de recursos humanos de diversos sectores, desde
\Ia propia optica de los agentes del sistema productivo.

Poblacion: En concreto en este estudio, se considero el conjunto de empresas/instituciones vinculadas al Programa de Practicas
del Consello Social de la USC.

/

La unidad de muestreo y la unidad elemental coinciden en este estudio ya que se disponia de un fichero con las

Tabla 1. Tamafo de poblacion y muestras consideradas en las dos fases del estudio. empresas/instituciones vinculadas al citado programa.

Base I\ggfrset(r)a Ampliacion tl\glué?f)tr:g TOTAL Fases (disefio no estandar):
S * Primera fase: En la primera fase del estudio el cuestionario fue enviado por correo al censo de empresas/instituciones. La
Im " 1372 7 101(%) 0 7 realidad fue que un porcentaje bastante pequefio, aproximadamente la décima parte, devolvieron los cuestinarios cubiertos. Como
(1: aselrslcc:)?]ra 574 o5 7 33 ca resultado, se consiguid una muestra relativamente grande pero no probabilistica.
> g « Segunda fase: Entre los gue no contestaron se extrajo una muestra probabilistica mediante estratificacion, tomando como variable
Dersonas 1193 138 167 220 358 estratificadora el numero de empleados de la empresa. En la segunda fase, las encuestas se realizaron por telefono.
10-49
664 114 87 113 227
personas
50-99 . ., , ., .
nersonas 145 47 28 34 81 Tabla 2. Satisfacciéon con las vias de contratacion (de 1 a 5). Valores de los cuatrtiles.
100 6 mas Primera fase: encuesta por correo segunda fase: encuesta telefdnica
191 69 10 28 97
personas O o o} Q Qs Ch
TOTALES 3839 400 420 428 828 INEM | | 3 4 4 4
(*) Estas 101 empresas/instituciones de las que no se disponia del dato de numero de Fervizo Galego de Colocacian | 2 3 4 4 4
empleados, aparecen en su estrato correspondiente una vez realizadas las llamadas. IDficina de Servizos Integrados para a | | . 4 4
PLuventude (OSIX) - "
Fundacion Empresa-Universidad I 3 4 4 4 4
APLICACION DE MODELOS DE FIABILIDAD [fertas y bolsas de trabajo a través de la | 3 4 4 4 4
. o . i . Universidad
La fiabilidad, aplicada al estudio de datos procedentes de encuestas, es la capacidad de la escala para _ —
: . : : ;- : Bolsas de trabajo de otras instituciones I 2 3 4 4 4
medir de forma consistente, precisa y sin error, la caracteristica que se desea medir.
Recepeion de curriculum vitae 3 3 4 4 4 4
El coeficiente de fiabilidad se define como la proporcion de varianza de las puntuaciones observadas que es finuncios en prensa | ; 4 ‘ 4 4
atribuible a la variabilidad de las puntuaciones verdaderas. Este coeficiente tiene una interpretacion similar Empresas de trabajo temporal | | ~ 4 4 4
al R2de regresion. Es posible, expresarlo en términos de la varianza del error de medicion, aunque también [Consultorias | | 3 4 4 4
se puede usar el indice de fiabilidad como las correlaciones existentes entre puntuaciones observadas y Internet | | 3 4 4 4
verdaderas. |:1I:II1I:.II.ZiI'I1iEI1[I:I de la persona en el ambito . 4 . 4 4 4
labioral
: Recomendacion de otros empleados,
En nuestro caso usaremos el modelo alfa (Cronbach, 1951) para comparar los resultados proporcionados Elientes. ,:,,.E,L,L.EE,:,DIES___ PR 3 3 4 4 4 4
por las muestras obtenidas por carta y teléfono, y comprobar en qué items se puede realizar un analisis
conjunto de ambas muestras. La aplicacion del estudio de fiabilidad para las encuesta contestadas por carta
y por teléfono indica que existen claras diferencias entre las respuestas dadas por los empleadores como
“Razones para Contratar un Titulado Universitario” y también cuando se les pregunta por la satisfaccion con Desarrollar funciones de nivel cientifico-tecnologico
: ‘o 77 T i Ocarta DOteléfono
las diferentes “Vias de Contratacion’.
Incorporacion de nuevas tecnologias o de metodologias de gestion
Buena relacion coste-beneficio como consecuencia de ayudas
Competencias, conocimientos y actitudes |
Elevacion del nivel cultural general de la empresa
Lealtad, honestidad 70,51% J
Capacidad de aprendizaje 69,20% |
Mofivacion 58 45% Obtener recursos humanos con capacidad de desarrollo profesional futuro
Adaptabilidad 56,79% T
Iniciativa 44,30% Desarrollo de relaciones con clientes, proveedores u otros agentes externos J
Pensamiento critico 36,42% i
Creatividad 44,94% Incorporar una cartera de contactos, clientes o relaciones beneficiosas para la
o Capacidad de comunicacion oral/escrita 53,86% empresa
%lh Cultura general 49,01% |
§ Conocimientos tedricos en su campo 63.17% Dotar a la empresa de mayor capacidad de representacion
%)_ Conocimientos practicos en su campo 36,56% ]
@ Capacidad de trabajo en equipo 58,58% Incrementar la visién de negocio de la compaiiia J
% Capacidad de trabajo independente 44,43% 4
Capacidad de trabajo bajo presion 37,49% Imperativo legal para el desempefio de un puesto de trabajo determinado
Capacidad de andlisis 42,59%
Capacidad de asumir responsabilidades 47,70%
Capacidad para resolver problemas 48.63% Desarrollo de nuevos negocios, servicios o productos J
Capacidad de planificacion, coordinacion y organizacion 47,97% ]
Capacidad de liderazgo 30,93% Mejorar la imagen publica de la empresa
Conocimientos de idiomas 14,15% -
Conocimientos de informatica | ‘ ‘ ‘ 3?.,01% | | | Otras razones
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Figura 1. Valoraciones positivas de competencias, conocimientos y actitudes.

Alpha de Cronbach= 0.827.

Figura 2. Motivos para contratar a un titulado, se observan las discrepancias entre lass respuestas dadas por teléfono y carta.
Alpha de Cronbach=-0.079.
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